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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Privacyverklaring Zorg – Edulife B.V. V2.0
1. Identiteit van de organisatie
Dit is de privacyverklaring van Edulife B.V., gevestigd aan Peperstraat 23, 1441 BH te Purmerend, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 90739450.
Edulife B.V. is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) voor de verwerking van persoonsgegevens van cliënten, patiënten en andere betrokkenen.
Wij hechten grote waarde aan de bescherming van uw privacy en gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens, in het bijzonder wanneer het gaat om medische en gezondheidsgegevens.
Voor vragen over deze privacyverklaring kunt u contact opnemen via:
E-mail: administratie@edulife.nl
Klachtenfunctionaris: Joyce Boomsma 
Functionaris datalekken / privacycontact: Willemijn Boon
2. Toepasselijkheid
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die door Edulife B.V. worden verwerkt van cliënten, patiënten, ouders/verzorgers, verwijzers en andere betrokkenen.
Dit betreft persoonsgegevens die u aan ons verstrekt:
· via een inschrijfformulier
· via een contactformulier op onze website
· via e-mail of telefonisch contact
· tijdens intake, behandeling of begeleiding
· via elektronische communicatiesystemen
3. Wet- en regelgeving
Edulife B.V. verwerkt persoonsgegevens conform de geldende wet- en regelgeving, waaronder:
· Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
· Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst (WGBO)
· Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (Wet BIG)
· Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)
· Zorgverzekeringswet (Zvw)
· Wet langdurige zorg (Wlz)
· Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
· Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg
Daarnaast zijn zorgverleners gebonden aan het medisch beroepsgeheim.
4. Persoonsgegevens die wij verwerken
Edulife B.V. kan onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:
Identificatiegegevens
· Voor- en achternaam
· Geslacht
· Geboortedatum
· Geboorteplaats
· Burgerservicenummer (BSN)
Contactgegevens
· Adres
· Telefoonnummer
· E-mailadres
Administratieve gegevens
· Polisnummer van uw zorgverzekering
· Verzekeringsgegevens
· Betalingsgegevens
Medische gegevens
· Gezondheidsgegevens
· Diagnose- en behandelgegevens
· Rapportages en behandelverslagen
· Overige gegevens die relevant zijn voor uw behandeling of begeleiding
Het BSN wordt uitsluitend verwerkt wanneer dit wettelijk verplicht is, bijvoorbeeld in het kader van de zorgadministratie.
5. Doelen van de gegevensverwerking
Uw persoonsgegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
· het bieden van passende zorg, begeleiding of behandeling
· het bijhouden van een medisch dossier
· communicatie met u of andere zorgverleners
· administratieve verwerking van zorgverlening
· declaraties bij zorgverzekeraars
· het voldoen aan wettelijke verplichtingen
· kwaliteitsbewaking en verantwoording van geleverde zorg
6. Rechtsgrondslagen van de verwerking
De verwerking van persoonsgegevens door Edulife B.V. is gebaseerd op één of meer van de volgende grondslagen uit de AVG:
· Uitvoering van een behandelovereenkomst
· Wettelijke verplichting
· Bescherming van vitale belangen van de cliënt
· Toestemming van de cliënt
· Het leveren van gezondheidszorg zoals bedoeld in artikel 9 lid 2 sub h AVG
Gezondheidsgegevens vallen onder bijzondere persoonsgegevens en worden alleen verwerkt wanneer dit noodzakelijk is voor het verlenen van zorg.
7. Bewaartermijnen
Edulife B.V. bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld.
Voor medische dossiers geldt op grond van de WGBO een wettelijke bewaartermijn van minimaal 15 jaar, gerekend vanaf het moment dat de behandeling is beëindigd.
In sommige gevallen kan een langere bewaartermijn noodzakelijk zijn, bijvoorbeeld wanneer dit van belang is voor:
· de gezondheid van de cliënt
· de gezondheid van familieleden
· juridische verplichtingen
8. Beveiliging van persoonsgegevens
Edulife B.V. neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.
Deze maatregelen omvatten onder andere:
· toegangsbeveiliging van systemen
· autorisatie op basis van functies en rollen
· logging van dossierinzage
· beveiligde communicatiekanalen
· versleutelde gegevensoverdracht
· beveiligde opslag van gegevens
Alle medewerkers van Edulife B.V. zijn verplicht om vertrouwelijk met persoonsgegevens om te gaan en zijn gebonden aan een geheimhoudingsplicht.
 Toegang tot uw dossier
Uw medische gegevens zijn alleen toegankelijk voor medewerkers en zorgverleners die rechtstreeks betrokken zijn bij uw behandeling of begeleiding.
Wij registreren wanneer medewerkers een dossier raadplegen via logging.
U heeft het recht om op verzoek een overzicht te ontvangen van deze inzages.
10. Verstrekking van persoonsgegevens aan derden
In principe worden uw persoonsgegevens alleen met derden gedeeld wanneer:
· u hiervoor toestemming heeft gegeven
· dit noodzakelijk is voor uw behandeling
· dit wettelijk verplicht is
Voorbeelden van partijen aan wie gegevens kunnen worden verstrekt:
· andere zorgverleners die betrokken zijn bij uw behandeling
· zorgverzekeraars
· wettelijke vertegenwoordigers (bijvoorbeeld ouders of mentor)
· instanties zoals CAK of CIZ indien wettelijk vereist
Wanneer derden in opdracht van Edulife B.V. persoonsgegevens verwerken, sluiten wij met hen een verwerkersovereenkomst om uw privacy te waarborgen.
11. Elektronische communicatie en systemen
Voor veilige communicatie en gegevensuitwisseling maakt Edulife B.V. onder andere gebruik van:
· Zilliz
· Zivver
· Siilo
Deze systemen worden gebruikt om persoonsgegevens veilig en volgens de geldende beveiligingsnormen te verwerken en uit te wisselen.
12. Uw rechten
Op grond van de AVG heeft u verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens.
U heeft het recht op:
· inzage in uw persoonsgegevens
· correctie van onjuiste gegevens
· aanvulling van onvolledige gegevens
· verwijdering van gegevens (voor zover wettelijk toegestaan)
· beperking van de verwerking
· overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)
· bezwaar tegen verwerking
Voor medische dossiers gelden specifieke regels vanuit de WGBO.
Een verzoek kan worden ingediend via administratie@edulife.nl.
13. Overdracht van uw dossier
Wanneer u overstapt naar een andere zorgverlener kan uw medisch dossier, op uw verzoek, worden overgedragen aan deze zorgverlener.
Dit gebeurt op een veilige manier en alleen met uw toestemming.
14. Datalekken
Edulife B.V. beschikt over een procedure voor het omgaan met datalekken.
Een datalek is een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens, bijvoorbeeld verlies van gegevens of onbevoegde toegang.
Indien sprake is van een datalek dat mogelijk gevolgen heeft voor uw privacy:
· wordt dit intern geregistreerd
· wordt dit indien nodig gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens
· wordt u geïnformeerd wanneer dit voor u relevante risico’s oplevert
15. Klachten
Wanneer u vragen heeft over deze privacyverklaring of een klacht wilt indienen over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met:
Klachtenfunctionaris: Joyce Boomsma
E-mail: joyce@edulife.nl
Daarnaast heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens wanneer u van mening bent dat uw persoonsgegevens onrechtmatig worden verwerkt.
16. Wijzigingen
Edulife B.V. kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer wetgeving of interne processen veranderen.
De meest actuele versie is altijd beschikbaar via onze organisatie of website.
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